Acompanhamento Ouvidoria Estatisticas 2° quadrimestre 2025

CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
ATENDIMENTOS OUVIDORIA
mai, jun, jul e ago de 2025

Tipo de atendimento Quantidade Forma de atendimento Tipo de atendimento
solicitagéo 22 reclamaggo
reclamag&o 6 site 30%
denuncia 4 21,2% d'em]ncia
duvida 1 121%
1%
TOTAL 33
Forma de atendimento Quantidade SuQiStao
site 7 18,2%
e-mail 26
TOTAL 33 solicitacdo
Por més Quantidade email
maio 1 78,8%
junho 5 R
julho 6 Assunto Por més
agosto " outros legislag&o/ativi
TOTAL 3 15,2% 12,1%
informagoes
Cidade do requerente Quantidade 3,0% agosﬂto -
Sumaré 13 Parlamento 33.3% 33.3%
outros 8 concurso 3,0%
nao informado 12
TOTAL 33
Assunto Quantidade
legislagao/atividade legislativa 4
informagdes sobre servidor 1 servigo pliblico julho junho
Parlamento Jovem 1 515% 18,2% 152%
servigo publico 17 '
concurso 5
outros 5
TOoTAL 3 Cidade do requerente
Tempo médio de resposta 2 dias
ao cidadado
ndo informado Sumaré
36,4% 39.4%
4%
outros




