Acompanhamento Ouvidoria Estatisticas 1° quadrimestre 2025

CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
ATENDIMENTOS OUVIDORIA
jan, fev, mar, abr de 2025

Tipo de atendimento Quantidade Forma de atendimento Tipo de atendimento
solicitagao 17 . P
| - " presencial denuncia
rec e,lma_lgao 3.2% 9,7%
denuncia 3
TOTAL 31
Forma de atendimento Quantidade
site 1
e-mail 29 sugestdo solicitagdo
telefone 1 35,5% 54,8%
TOTAL 30
Por més Quantidade
janeiro 12
fevereiro 6 R
margo 8 Assunto Por més
abril S outros legislacao/ativi abril
TOTAL 31 9,7% 16.1% 16,1%
. . concurso .

Cidade do requerente Quantidade atendimento . .
Sumaré 14 janell;o
outros 6 38,7%
n&o informado 11
TOTAL 31
Assunto Quantidade
legislagéo/atividade legislativa 5
atendimento 1 servigo publico fevereiro
servico publico 18 581% 19.4%
concurso 4 '
outros 3
ToTAL 3 Cidade do requerente
Tempo médio de resposta .
ao cidadio 27 ClED

ndo informado

35,5%

Sumaré
452%
outros
19,4%




