Acompanhamento Ouvidoria Estatisticas 2° quadrimestre 2022

CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
ATENDIMENTOS OUVIDORIA
mai, jun, jul e ago de 2022

Atendimento por género Quantidade . .
feminino 21 Por género Tipo de atendimento
m_asf;"fl'”o 15 dendincia
néo informado 111%
TOTAL 36
Tipo de atendimento Quantidade masculino
solicitagao 21 41,7%
sugestdo 0 reclamagéo
reclamagao 11 feminino 30,6% solicitacdo
elogio 0 58,3% 58,3%
denuncia 4
outros 0
TOTAL 36
Forma de atendimento Quantidade
site 26
e-mail 10
‘e'if°”e g Forma de atendimento Por més
carta
TOTAL 36 agosto
. 13,9%

e-mail
Por més Quantidade 27,8%
maio 16
junho 6
julho 9
agosto 5
TOTAL 36
Cidade do requerente Quantidade site

0

Sumaré 27 72,2%
outros 8 16,7%
nao informado 1
TOTAL 36 .

Assunto Cidade do requerente
Assunto Quantidade outros legislagdo/atividade ndo informado
legislagdo/atividade legislativa 5 13,9% 2,8%
servigo publico 27 outros
concurso 0 22,2%
escola do legislativo 0
outros 4
TOTAL 36
Tempo médio de resposta A
ao cidadao 1,5 dias Sumaré

servigo publico 75,0%




