Acompanhamento Ouvidoria

CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
ATENDIMENTOS OUVIDORIA
jan, fev, mar, abr de 2021

Estatisticas 1° quadrimestre 2021

Por género

masculino feminino

Tipo de atendimento

denuncia
58%
reclamagéo
8,7%

Atendimento por género Quantidade
feminino 35
masculino 34

nao informado 0
TOTAL 69
Tipo de atendimento Quantidade
solicitagao 56
sugestéo 1
reclamagao 6
elogio 1
denuncia 4
outros 1
TOTAL 69
Forma de atendimento Quantidade
site 43
e-mail 23
telefone 2
carta 1
TOTAL 69

Por més Quantidade
janeiro 17
fevereiro 18
margo 16

abril 18
TOTAL 69
Cidade do requerente Quantidade
Sumaré 47
outros 9

nao informado 13
TOTAL 69
Assunto Quantidade
legislagéo/atividade legislativa 9
servigo publico 47
concurso 3
escola do legislativo 2
outros 8
TOTAL 69
Tempo médio de resposta 1,5 dias

ao cidadao

50,7%
solicitagdo
81,2%
Forma de atendimento Por més
telefone
abril janeiro
26,1% 24,6%
site
62,3%
margo fevereiro
23.2% 26,1%
Assunto Cidade do requerente
outros legislagio/atividade nao informado
o) o,
11,6% o 13,0% 18,8%
escola do legislativo
2,9%
concurso
outros
13,0%
Sumaré

servigo publico
68,1%

68,1%




