CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE
ATENDIMENTOS OUVIDORIA
3° quadrimestre | 2019

Atendimento por género Quantidade . .
feminino 22 Por género Tipo de atendimento
masculino 24 ndo informado denuncia
nao informado 3 82%
TOTAL 49 reclamacéao
2,0%
sugestdo
Tipo de atendimento Quantidade » 20%
solicitagao 43 fe"l':';‘;
sugestéo 1 o
reclamagao 1
elogio 0 masculino
denuncia 4
TOTAL 49
solicitagdo
Forma de atendimento Quantidade 87.8%
site 29
e-mail
telefone 13 Forma de atendimento Por més
presencialmente 0
carta 0 dezembro
TOTAL 49 telefone 18,4%
26,5% setembro
Por més Quantidade
setembro 17
outubro 9
novembro 14
dezembro 9 site
. 59,2% novembro
TOTAL 49 email
14,3%
Cidade do requerente Quantidade
R outubro
Sumaré 37 184%
outros 8
nao informado 4
TOTAL 49 .
Assunto Cidade do requerente
Assunto Quantidade outros S n&o informado
legislagao/atividade legislativa 10 o 'eg'SIaan/at'vgaf; 8.2%
servigo publico 28 o outros
concurso 2
OUtI'OS 9 concurso
TOTAL 49
Tempo médio de resposta 9.9 dias
ao cidadao ’
Sumaré
75,5%

servigo publico
57,1%




