Atendimentos Ouvidoria 2018
outubro, novembro, dezembro 2018

Atendimento por género Quantidade
Feminino 13
Masculino 12
Total 25
Assunto do atendimento Quantidade
Legislacdo 9
Servidores 2
Editais/licitacdo 0

Site camara 0
Informacdes gerais 2
Concursos 12
Total 25

Atendimento por género

® Feminino Masculino

Assunto do atendimento

Legislagdo = Servidores Editais/licitagdo

m Site camara m Informagdes gerais m Concursos



Forma de atendimento Quantidade Forma de atendimento
Carta
Pessoalmente 0
E-mail 24
Telefone 1
Total 25
= Carta m Pessoalmente E-mail Telefone
Assuntos abordados Quantidade Assuntos abordados
Reclamacdo
Sugestdo
Elogio 0
Denuncia 0
Informagdo / Orientagdo 25
Total 25

m Reclamagdo = Sugestdo mElogio ® Denuncia = Informacgdo / Orientacdo






